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Durée

Lieu

01-02-2026 MOPO01  |Décrypter I'écosystéme monétique Monétique & Paiements 3rs Abidjan
08-02-2026 MOPO02  |Chargeback & Litiges Monétique & Paiements 3rs Cotonou
15-02-2026 TECO02 Open Banking et APls Technologies & Innovation 3jrs Dakar
22-02-2026 TEC04 IA et data science en monétique Technologies & Innovation 3rs Bamako
01-03-2026 DFENO1 Réseau d’agents bancaires Services Financiers Numérigues 3jrs Lomé
08-03-2026 DENO02 Credit digital Services Financiers Numériques 3irs Quagadougou
15-03-2026 OPSO01 Maitriser le back-office bancaire Opérations & Back-Office 3 jrs Niamey
22-03-2026 CEX01 Créer une expérience client d’exception  |Expérience Client 3jrs Bissau
29-03-2026 PRS01 Product manager en finance digitale Produit & Stratégie 3jrs Abidjan
05-04-2026 PRS02 Pricing des paiements Produit & Stratéqgie 3jrs Cotonou
12-04-2026 MOPOQ01 __|Décrypter 'écosystéme monétique Monétique & Paiements 3jrs Dakar
19-04-2026 MOP02 IChargeback & Litiges Monétique & Paiements 3jrs Bamako
26-04-2026 TECO02 Open Banking et APIs Technologies & Innovation 3jrs Lomé
03-05-2026 TEC04 IA et data science en monétique Technologies & Innovation 3rs Quagadougou
10-05-2026 DFNO1 Réseau d’agents bancaires Services Financiers Numériques 3jrs Niamey
17-05-2026 DFNO02 Crédit digital Services Financiers Numériques 3ijrs Bissau
24-05-2026 OPSO01 Maitriser le back-office bancaire Opérations & Back-Office 3jrs Abidjan
31-05-2026 CEX01 Créer une expérience client d’exception |Expérience Client 3jrs Cotonou
07-06-2026 PRS01 Product manager en finance digitale Produit & Stratégie 3jrs Dakar
14-06-2026 PRS02 Pricing des paiements Produit & Stratégie 3jrs Bamako
21-06-2026 MOPO1 Décrypter I'écosystéme monétique Monétique & Paiements 3jrs Lomé
28-06-2026 MOP02 |Chargeback & Litiges Monétique & Paiements 3jrs Quagadougou
05-07-2026 TECO02 Open Banking et APls Technologies & Innovation 3jrs Niamey
12-07-2026 TEC04 IA et data science en monétique Technologies & Innovation 3jrs Bissau
19-07-2026 DENO1 Réseau d’agents bancaires Services Financiers Numeériques 3jrs Abidjan
26-07-2026 DENOQ2 Crédit digital Services Financiers Numériques 3jrs Cotonou
02-08-2026 OPSO01 Maitriser le back-office bancaire Opérations & Back-Office 3jrs Dakar
09-08-2026 CEX01 Créer une expérience client d’exception __|Expérience Client 3rs Bamako
16-08-2026 PRS01 Product manager en finance digitale Produit & Stratégie 3 jrs Lomé
23-08-2026 PRS02 Pricing des paiements Produit & Stratégie 3ijrs Ouagadougou
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INTRODUCTION

Face aux transformations rapides du secteur financier et a la montée en
puissance des technologies digitales, la montée en compétences devient
un levier stratégique pour les institutions africaines.

C’est dans cette dynamique que DFS Academy — le centre de formation
de DFS Consulting — s’impose comme un partenaire de référence pour le
renforcement des capacités techniques, stratégiques et opérationnelles
des professionnels de la finance digitale, de la monétique, de I'innovation
et de la cybersécurité.

Ce catalogue 2026 illustre notre engagement a proposer des contenus
actualisés, des formats flexibles et des formations animées par des
experts reconnus. Nous vous souhaitons une excellente lecture.




PRESENTATION DU CABINET

DFS Consulting est un cabinet panafricain de conseil et de formation
spécialisé dans 'accompagnement des acteurs de la finance digitale.
Nos champs d’expertise couvrent : la monétique, les services financiers
numeériques, la transformation digitale, I'innovation, et la cybersécurité.
Nous intervenons a la fois comme conseillers stratégiques et organisme
de formation a haute valeur ajoutée.
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@ NOTRE MISSION

Accompagner la transformation digitale inclusive du secteur finan-
cier africain en renforgant les compétences clés des professionnels et
en diffusant une culture de l'innovation responsable et performante.

{5” NOS VALEURS

- Excellence : des contenus de haut niveau, des intervenants expéri-
mentés.

- Accessibilité : des formats flexibles et des tarifs adaptés.
- Impact : des formations ancrées dans les besoins du terrain.

- Partage : des espaces d’échange post-formation.

@ NOS FORMATS DE FORMATIONS

* Sessions inter-entreprises (présentiel ou virtuel)
* Formations intra sur mesure

* Modules e-learning via notre plateforme LMS

* Programmes certifiants

» Workshops pratiques avec cas réels

2’ POURQUOI NOUS CHOISIR

Nos formateurs sont des experts chevronnés issus des switchs moné-
tiques, banques, IMF et fintechs. Nos prix sont accessibles, notre suivi
post-formation est structuré (groupes d’échange, accompagnement), et
notre démarche est digitalisée via un LMS moderne. Nous récompen-
sons chaque année nos clients les plus fidéles.



CATALOGUE DE FORMATIONS -2025-2026- DFS ACADEMY E

1. MONETIQUE & OPERATIONS DE PAIEMENT (MOP)
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B MOPO1 - Décrypter Pécosystéeme monétique : acteurs, flux et enjeux stratégiques (03 jours)

* |dentifier les acteurs de I'écosys-
teme et leurs roles.

* Décrire les étapes clés d’'une tran-
saction (autorisation, compensation,
réglement).

» Schématiser les flux d’information
et financiers.

PUBLIC CIBLE

Nouveaux entrants dans le sec-
teur bancaire ou monétique, profils
non-spécialistes (marketing, commer-
cial, juridique), collaborateurs juniors
des services back-office ou IT.

EVALUATION
CONTENU DE LA FORMATION

Module 1 :

INTRODUCTION PREREQUIS
Derriére la simplicité apparente d'un  Aucun
paiement par carte se cache un éco-
systeme complexe, orchestré parune  DUREE
multitude d’acteurs. Cette formationa 3 jours (21 h)
été spécifiquement congue pour dé-
mystifier cet univers et vous donner MOYENS PEDAGOGIQUES

les clés de lecture indispensables.  Présentations théoriques illustrées,
Elle vous apportera une vision & 360°  schématisation des flux au tableau
en detaillant le réle des acteurs, lalo-  blanc, quiz interactifs pour valider le
gique des flux transactionnels et les  vocabulaire, études de cas de tran-

grands enjeux actuels, de la sécurité  sactions réelles.
Module 2 : Module 4 : a l'innovation.

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

A I'issue de cette formation, le partici-
pant sera capable de :

* Maitriser le vocabulaire technique
de la monétique.
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B MOPO2 - Chargeback & Litiges : maitriser les régles Visa, Mastercard et GIM-UEMOA (03 jours)

CONTENU DE LA FORMATION Module 3 :

Module 1 :

Module 4 :

Module 2 :

EVALUATION

INTRODUCTION

La gestion des litiges et impayés
(chargebacks) est un processus cri-
tique ou la rigueur est non négociable.
Encadré par des regles strictes et
évolutives, il a un impact direct sur
la rentabilité. Cette formation vous
apporte les compétences pour mai-
triser ce cycle de bout en bout, en
apprenant a décoder les motifs d’'im-
payés et a monter des dossiers de
défense efficaces pour les réseaux
Visa, Mastercard et GIM-UEMOA.

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

A I'issue de cette formation, le partici-
pant sera capable de :

* Expliquer le cycle de vie complet
d’'un litige.

* Interpréter les reason codes des
réseaux pour identifier la cause d’un
impayé.

» Constituer un dossier de défense
(representment) solide en respectant
les délais.

PUBLIC CIBLE

Gestionnaires de litiges, analystes
chargeback, personnel du back-office
monétique, responsables des opéra-
tions de paiement.

PREREQUIS

Avoir une compréhension de base de
I'écosystéme monétique (équivalent
MOPO01 recommandé).

MOYENS PEDAGOGIQUES
Analyse détaillée des reason codes,
études de cas pratiques de litiges,
ateliers en sous-groupes pour la
constitution de dossiers de défense,
retours d’expérience.
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B MOPO3 Piloter P’activité monétique par la donnée : reporting, conformité et performance (03 jours)

CONTENU DE LA FORMATION Module 3 :

Module 1 :

Module 4 :

Module 2 :

EVALUATION

INTRODUCTION

Dans un secteur monétique de plus
en plus compétitif et réglementé, la
capacité a exploiter les données n’est
plus une option, mais une nécessi-
té stratégique. Un reporting efficace
est le cockpit qui permet de naviguer
avec précision. Il doit répondre a un
double objectif crucial : garantir une
conformité réglementaire sans faille
et fournir des indicateurs clairs pour
piloter la pe rformance. Cette forma-
tion vous apprendra a transformer
les données brutes en intelligence
décisionnelle. Vous découvrirez com-
ment définir les bons KPls, construire
des tableaux de bord pertinents et
interpréter les résultats pour identi-
fier les opportunités de croissance
et les zones de risque. Maitrisez 'art

du reporting pour faire de la don-
née votre meilleur allié stratégique.

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

A I'issue de cette formation, le partici-
pant sera capable de :

« Définir et interpréter les principaux
KPls de l'activité monétique.

* |dentifier les exigences de reporting
des réseaux et des régulateurs.
 Concevoir des tableaux de bord
pertinents et visuels.

* Traduire les analyses en plans d’'ac-
tion concrets

PUBLIC CIBLE
Analystes monétiques, chefs de pro-
duit paiement, contréleurs de gestion,
responsables de la performance et
des opérations.

PREREQUIS

Connaissance des fondamentaux de
la monétique (équivalent MOPO1).
Une aisance avec les chiffres et les
tableaux est un plus.

MOYENS PEDAGOGIQUES
Présentations des KPls, démons-
trations sur des outils (Excel/Power
Bl), ateliers pratiques de création de
tableaux de bord, exercices d’inter-
prétation de rapports. de défense,
retours d’expérience.
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B MOPO04 Flux financiers monétiques : maitriser la compensation, le reglement et la réconciliation (03 jours)

CONTENU DE LA FORMATION

Module 1 :

Module 2 :

EVALUATION

INTRODUCTION

Maitrisez les processus critiques de
back-office qui garantissent I'exacti-
tude financiére de chaque transaction.
De la compensation au reglement, ap-
prenez a gérer les flux, a analyser les
écarts et a apurer les suspens pour
assurer l'intégrité de vos opérations.

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

A lissue de cette formation, le partici-
pant sera capable de :

 Décrire le processus de compen-
sation et de réglement pour les
différents réseaux (Visa, Mastercard,
GIM-UEMOA).

« Identifier les différents types de
fichiers de compensation (clearing
files) et leur structure.

» Analyser les causes fréquentes des
suspens et des écarts de réconcilia-
tion.

 Appliquer une méthodologie rigou-

reuse pour l'investigation et I'apure-
ment des suspens comptables.

PUBLIC CIBLE

Gestionnaires back-office, comp-
tables spécialisés en monétique,
analystes réconciliation, respon-
sables des opérations financiéres.

PREREQUIS

Maitriser les bases de I'écosystéme
monétique (équivalent MOPO01 indis-
pensable).

MOYENS PEDAGOGIQUES

Schémas détaillés des cycles de
compensation, analyse de fichiers de
compensation anonymisés, exercices
pratigues de rapprochement, études
de cas sur la résolution de suspens.
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B MOPOS5 Stratégies de lutte contre la fraude monétique : prévention, détection et réponse (03 jours)

Module 3 : La détection en
temps réel
CONTENU DE LA FORMATION

Module 1 : Fondamentaux de la
compensation et du réglement

Module 4 : La gestion de la
réponse et de l'investigation

Module 2 : Le dispositif de
prévention

EVALUATION

INTRODUCTION

Face a des fraudeurs de plus en plus
sophistiqués, une stratégie de dé-
fense réactive ne suffit plus. Cette
formation vous dote des compé-
tences pour construire un dispositif
anti-fraude complet, de la prévention
en amont a la détection en temps réel.

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

A l'issue de cette formation, le
participant sera capable de :

* |dentifier les principaux types de
fraudes sur les paiements par carte
(CNP, skimming, etc.).

* Expliquer les normes et concepts de
sécurité clés (PCI DSS, 3D Secure,
tokenisation, EMV).

* Analyser des schémas de fraude
via des systemes de monitoring et de
scoring.

* Définir les composantes d’'une
stratégie de lutte anti-fraude efficace.

PUBLIC CIBLE

Analystes fraude, risk managers,
experts en sécurité des paiements,
personnel de la conformité.

PREREQUIS

Connaissance générale des flux de
paiement (équivalent MOP0O1 recom-
mande).

MOYENS PEDAGOGIQUES
Présentation de cas de fraude réels,
analyse de scénarios de détection,
démonstration d’outils de monitoring,
discussions de groupe sur les straté-
gies de prévention.
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2. TECHNOLOGIES & INNOVATION (TEC)

}
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H TECO1 - Les fondamentaux du cloud pour les institutions financiéres et les fintechs : batir des services financiers
sécurisés sur AWS et Azure (03 jours)

CONTENU DE LA FORMATION

Module 1 : Fondamentaux du
cloud pour le secteur financier

Module 2 : Les briques techno-
logiques essentielles (AWS &
Azure)

Module 3 : Sécurité et gestion
des identités (IAM)

Module 4 : Conformité, gouver-
nance et FinOps

EVALUATION

INTRODUCTION

Le cloud est le moteur de linnova-
tion dans les services financiers,
mais son adoption exige une mai-
trise parfaite de la sécurité et de la
conformité. Découvrez comment
exploiter la puissance d’AWS et
d’Azure pour déployer des applica-
tions bancaires agiles et résilientes.

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

A I'issue de cette formation, le partici-
pant sera capable de :

* Expliquer les bénéfices et les défis
du cloud pour le secteur financier.

* [dentifier les services clés I’AWS

et Azure pertinents pour les cas
d’'usage bancaires.

* Appliquer les bonnes pratiques de

sécurité et de gestion des identités
dans un environnement cloud.

» Décrire comment répondre aux exi-
gences de conformité (souveraineté
des données, pistes d’audit).

PUBLIC CIBLE

Architectes Sl, chefs de projet IT,
ingénieurs DevOps, responsables de
l'infrastructure, décideurs IT.

PREREQUIS

Connaissances générales des prin-
cipes de linformatique (serveurs, ré-
seaux, bases de données). Aucune ex-
périence cloud préalable n’estrequise.

MOYENS PEDAGOGIQUES
Présentations comparatives, dé-
monstrations en direct sur les
consoles AWS et

Azure, ateliers d’architecture sur
des cas d’usage bancaires, retours
d’expérience.
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H TECO2 - Open Banking et APIs : innover avec les nouveaux services de paiement (03 jours)

CONTENU DE LA FORMATION

Module 1 : Les fondements de
I’Open Banking

Module 2 : La technologie au
cceur de I’'Open Banking : les
APls

Module 3 : Cas d’'usage et mo-
déles économiques

Module 4 : Stratégie et mise en
ceuvre

EVALUATION

INTRODUCTION

L'Open Banking, via les APls, révo-
lutionne les services financiers en
ouvrant l'accés aux données ban-
caires. Apprenez a maitriser cette
transformation pour concevoir des
produits innovants et saisir de nou-
velles opportunités de marché.

les nouvelles technologies est sou-
haitée.

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

A I'issue de cette formation, le partici-
pant sera capable de :

* Définir les principes de I'Open
Banking et les roles des nouveaux
acteurs (AISP, PISP).

* Expliquer le cadre réglementaire
(comme la DSP2) qui régit les APls
de paiement.

* Identifier les cas d’usage concrets
et les opportunités commerciales de
I’Open Banking.

* Analyser les enjeux techniques et
de sécurité liés a I'exposition des
APlIs.

PUBLIC CIBLE

Chefs de produit, stratéges digitaux,
architectes IT, responsables de l'in-
novation, business developers.

PREREQUIS
Compréhension des services ban-
caires de base. Une curiosité pour

MOYENS PEDAGOGIQUES
Analyse de cadres réglementaires,
études de cas de fintechs, explo-
ration de «developer portals» et de
documentations d’API, atelier d’idéa-
tion de nouveaux services.
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B TECO3 - La révolution ISO 20022 : migrer vers les paiements instantanés et la donnée enrichie (03 jours)

Module 3 : Analyser les im-
pacts sur I’organisation

L a— :
CONTENU DE LA FORMATION

Module 1 : Comprendre la
norme ISO 20022

Module 4 : Piloter le projet de
migration

Module 2 : Le paiement ins-
tantané, premier cas d’'usage
majeur

EVALUATION

INTRODUCTION

La norme ISO 20022 n’est pas une
simple mise a jour technique, c’est
une transformation fondamentale
des paiements. Cette formation vous
donne les clés pour piloter votre mi-
gration, exploiter la richesse des nou-
velles données et vous positionner sur
le marché des paiements instantanés.

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

A I'issue de cette formation, le partici-
pant sera capable de :

 Expliquer les enjeux et les bénéfices
de la norme ISO 20022 par rapport
aux anciens formats.

* Décrire le fonctionnement des paie-
ments instantanés et leur lien avec
ISO 20022.

* |[dentifier les impacts de la migration
sur les systemes d’information, les
opérations et la conformité.

« Ebaucher les grandes lignes d’'un
plan de projet pour la transition vers
ISO 20022.

PUBLIC CIBLE

Chefs de projet paiement, experts
SWIFT, personnel du back-office flux,
équipes de conformité, architectes Sl.

PREREQUIS
Bonne connaissance des systemes de
paiement interbancaires (ex: SWIFT).

MOYENS PEDAGOGIQUES
Analyse comparative des formats MT/
MX, étude de schémas de paiement
instantané, ateliers sur I'analyse d’im-
pact, discussions sur les stratégies de
projet.
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H TECO04 - IA et data science pour la finance digitale en Afrique : comprendre, prédire et décider (03 jours)

CONTENU DE LA FORMATION

Module 1 : De la business
intelligence a I'intelligence
artificielle

Module 2 : Cas d’usage de
I'analyse de données en
monétique

Module 3 : Démystifier le
machine learning

Module 4 : Mener un projet d’lA
de bout en bout

EVALUATION

INTRODUCTION

Dépassez les reportings traditionnels
et libérez la véritable valeur de vos
données de transaction. Apprenez a
appliquer les techniques de la data
science et de lintelligence artificielle
pour optimiser vos revenus, réduire la
fraude et personnaliser I'expérience
client.

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

A lissue de cette formation, le partici-
pant sera capable de :

* Distinguer les concepts clés :
business intelligence, data analytics,
machine learning, IA.

* |dentifier les cas d’'usage de I'lA en
monétique (scoring, segmentation,
prédiction).

» Expliquer les principes des princi-
paux modéles de machine learning
(régression, classification).

+ Définir les étapes d’un projet data,
de la collecte des données au dé-
ploiement d’'un modéle.

ISO 20022.

PUBLIC CIBLE

Professionnels du secteur financier et
digital souhaitant exploiter le potentiel
de l'intelligence artificielle et de la data
science pour la prise de décision.

PREREQUIS

Tres bonne connaissance du domaine
des services financiers digitaux.
Aisance avec I'analyse de données et
les statistiques de base.

MOYENS PEDAGOGIQUES
Démystification des concepts, études
de cas concrets (scoring, segmenta-
tion), présentation des méthodologies
projet, démonstration d’analyses.
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H TECO5 - Open Banking et APIs : innover avec les nouveaux services de paiement (03 jours)

CONTENU DE LA FORMATION

Module 1 : Les fondements de
la blockchain et de la DLT

Module 2 : Le monde des actifs
numériques

Module 3 : Appliquer la DLT aux
paiements transfrontaliers

Module 4 : Ecosystéme, régle-
mentation et perspectives

EVALUATION

INTRODUCTION

Les paiements transfrontaliers sont
lents, colteux et opaques, mais
une révolution technologique est en
marche. Explorez le potentiel de la
blockchain, des stablecoins et des
monnaies numériques de banque
centrale (MNBC) pour construire
les rails de paiement de demain.

OBJECTIF PEDAGOGIQUE
A I'issue de cette formation, le partici-
pant sera capable de :

« Définir les principes de 'Open
Banking et les rbles des nouveaux
acteurs (AISP, PISP).

* Expliquer le cadre réglementaire
(comme la DSP2) qui régit les APIs
de paiement.

* [dentifier les cas d’usage concrets
et les opportunités commerciales de
I’'Open Banking.

* Analyser les enjeux techniques et
de sécurité liés a I'exposition des
APls.

ISO 20022.

PUBLIC CIBLE

Responsables de l'innovation, stra-
teges, chefs de produit paiements
internationaux, experts en trésorerie.

PREREQUIS

Aucunpreé-requistechnique.Unebonne
compréhension des paiements trans-
frontaliers traditionnels est un plus.

MOYENS PEDAGOGIQUES
Présentations pédagogiques des
technologies, analyse de projets
existants (Ripple, MNBC), débats sur
les enjeux réglementaires, schémati-
sation des nouveaux flux.

OPEN
BANKING



H TECO06 - Migration SWIFT vers 1SO 20022 : réussir votre projet de transition (03 jours)

CONTENU DE LA FORMATION

Module 1 : Décryptage de la
migration SWIFT CBPR+

Module 2 : Analyse d’impacts
et préparation

Module 3 : Conduite du projet
de migration

Module 4 : L’aprés-migration :

coexistence et opportunités
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EVALUATION

INTRODUCTION

La migration du réseau SWIFT vers
la norme ISO 20022 est un projet in-
contournable avec des échéances cri-
tiques. Cette formation vous offre une
feuille de route pratique pour maitriser
la complexité du projet, anticiper les
risques et garantir la réussite de votre
transition.

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

A I'issue de cette formation, le partici-
pant sera capable de :

» Expliquer les enjeux et le périmétre
de la migration SWIFT CBPR+
(CrossBorder Payments and Repor-
ting).

« Identifier les impacts des nouveaux
messages MX sur les systémes de
paiement et de back-office.

+ Définir les étapes clés d’un projet
de migration, de I'analyse d’'impact
au déploiement.

* Piloter la phase de tests et la pé-
riode de coexistence des formats MT
et MX.

PUBLIC CIBLE

Chefs de projet migration, business
analysts, responsables de tests,
coordinateurs IT impliqués dans le
projet de migration.

PREREQUIS

Avoir suivi la formation TECO03 ou
posséder une bonne connaissance
des enjeux de la norme ISO 20022.

MOYENS PEDAGOGIQUES
Ateliers de planification, exercices
de cartographie des impacts, mises
en situation de comité de pilotage,
analyse de plans de tests.
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3. SERVICES FINANCIERS NUMERIQUES & INCLUSION (DFN)




H DFNO1 - Réseaux d’agents: stratégies pour la performance et la rentabilité (03 jours)

CONTENU DE LA FORMATION

Module 1 : Modéles et straté-
gies de I’lagency banking

Module 2 : Gestion opération-
nelle du réseau d’agents

Module 3 : Produits, services et
expérience client

Module 4 : Pilotage de la renta-
bilité et de la performance

EVALUATION
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INTRODUCTION

Un réseau d’agents est un puis-
sant levier d’inclusion financiére,
mais sa rentabilité est un défi
constant. Découvrez les stratégies
et les outils pour optimiser la perfor-
mance de vos agents, développer
des produits adaptés et construire
un modeéle économique durable.

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

A I'issue de cette formation, le partici-
pant sera capable de :

* Structurer un modeéle d’agency
banking efficace et conforme a la
réglementation.

» Mettre en place des processus de
recrutement, de formation et d’ani-
mation du réseau.

* Définir une offre de produits et de
services adaptée au canal agent.

* Piloter la performance et la renta-
bilité du réseau via des KPIs perti-
nents.

PUBLIC CIBLE

Responsables de I'agency banking,
chefs de produit finance inclusive,
directeurs de réseau de distribu-
tion, animateurs de réseau d’agents.

PREREQUIS
Connaissance du secteur de la
banque de détail ou de la microfinance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

Etudes de cas internationaux, ate-
liers sur la création d’'un modéle de
commissionnement, mises en si-
tuation (recrutement, gestion de
conflit), partage de bonnes pratiques.
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B DFNO2 - Crédit digital : de la souscription au recouvrement, un parcours 100% automatisé (03 jours)

Module 3 : Automatisation des
opérations de prét

CONTENU DE LA FORMATION

Module 1 : Les fondamentaux
du crédit digital

Module 4 : Le recouvrement
digital et le crédit responsable

Module 2 : Le scoring de crédit
a I’ére du digital

EVALUATION

INTRODUCTION

Le crédit digital promet une expé-
rience client instantanée et une portée
de marché élargie. Cette formation
vous guide a travers les étapes clés
pour construire un produit de crédit di-
gital robuste, rentable et responsable,
en maitrisant les risques associés.

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

A I'issue de cette formation, le partici-
pant sera capable de :

» Concevoir un parcours client digital
fluide pour la demande de crédit.
 Expliquer le fonctionnement du
scoring de crédit alternatif basé sur la
donnée.

 Maitriser les briques technologiques
d’'une plateforme de crédit digital.

» Mettre en place des stratégies de
recouvrement digitalisées et respon-
sables.

PUBLIC CIBLE

Chefs de produit crédit, risk mana-
gers, analystes de crédit, respon-
sables de la transformation digitale au
sein des établissements financiers.

PREREQUIS
Connaissance des fondamentaux du
crédit a la consommation.

MOYENS PEDAGOGIQUES

Atelier de conception d’'un parcours
client, analyse de modéles de scoring,
démonstration d’outils de gestion de
prét,étudesdecassurlerecouvrement.
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B DFNO3 - maitriser I’e-KYC et automatiser la lutte anti-blanchiment (AML) (03 jours)

- >

CONTENU DE LA FORMATION

Module 1 : Cadre réglementaire
de la conformité digitale

Module 2 : Les technologies
de I'identification a distance
(e-KYC)

Module 3 : Automatisation du
monitoring AML

Module 4 : Gouvernance et
pilotage de la conformité digi-
tale

EVALUATION

INTRODUCTION

Accélérer l'acquisition client tout en
renforcant la conformité est le défi
majeur de la finance digitale. Maitri-
sez les technologies et les processus
de I'e-KYC et de 'AML pour créer
un parcours d'onboarding sécurisé,
fluide et entierement conforme.

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

A I'issue de cette formation, le partici-
pant sera capable de :

» Expliquer le cadre réglementaire
de l'identification a distance et de la
LCBFT.

« Evaluer les différentes technologies
d’e-KYC (reconnaissance faciale,
liveness detection).

» Concevoir un processus d’onboar-
ding digital (e-KYC) conforme et
centré sur |'utilisateur.

» Mettre en place un dispositif de
monitoring transactionnel automatisé
pour 'AML.

PUBLIC CIBLE

Chargés de conformité, analystes
LCB-FT (AML), risk managers, chefs
de produit responsables de I'onboar-
ding digital au sein des établisse-
ments financiers.

PREREQUIS
Connaissance des principes de base
du KYC et de |a lutte anti-blanchiment.

MOYENS PEDAGOGIQUES
Analyse de textes réglementaires,
démonstration de solutions e-KYC,
ateliers sur la définition de scénarios
AML, études de cas de déclarations
de soupcgon.
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4. OPERATIONS & BACK-OFFICE (OPS)
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B OPSO01 - Maitriser le back-office bancaire : efficacité et controle des opérations (03 jours)

Module 3 : Gestion des opéra-
tions monétiques (cartes)

CONTENU DE LA FORMATION

Module 1 : Role et périmétre du
back-office bancaire

Module 4 : Contréle, reporting
et optimisation

Module 2 : Traitement des opé-
rations de virements et préléve-
ments

EVALUATION

INTRODUCTION

Le back-office est le moteur silen-
cieux de la banque, ou chaque erreur
peut avoir un impact direct. Cette for-
mation vous apprend a optimiser les
processus, a maitriser les flux tran-
sactionnels et a garantir la fiabilité des
opérations quotidiennes.

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

A Iissue de cette formation, le partici-
pant sera capable de :
 Cartographier le cycle de vie d’'une
transaction bancaire, de l'initiation a
la comptabilisation.

* Distinguer les processus de trai-
tement pour les virements, préléve-
ments et cartes.

* Appliquer des méthodes pour identi-
fier, analyser et résoudre les anoma-
lies et les suspens.

* Proposer des pistes d’optimisation
pour sécuriser et fluidifier les opéra-
tions.

PUBLIC CIBLE
Gestionnaires back-office, opérateurs
de saisie, superviseurs d’équipes

opérationnelles, nouveaux collabo-
rateurs dans les services des opéra-
tions.

PREREQUIS
Aucun pré-requis spécifique, idéal

pouruneprisedeposte———

MOYENS PEDAGOGIQUES
Schémas de flux («flowcharts»),
exercices pratiques de traitement
d’anomalies, études de cas sur des

incidents opérationnels, partage de
inlies de controle
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5. EXPERIENCE CLIENT & SERVICE (CEX)

o
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B CEXO01 - Créer une expérience client d’exception en agence et a distance (03 jours)

."J,,‘ 7
|y
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CONTENU DE LA FORMATION

Module 1 : Les piliers de I’ac-
cueil et de la communication en
banque

Module 2 : Gestion des situa-
tions complexes et des récla-
mations

Module 3 : Adopter une posture
de conseil et développer la
relation

Module 4 : L’expérience client
a I’ére du digital et de 'omni-
canal

EVALUATION

INTRODUCTION

A rére du digital, la qualité¢ de la re-
lation humaine reste le principal
facteur de différenciation et de fidé-
lisation en banque. Développez les
compétences clés pour transformer
chaque interaction client en une ex-
périence positive et mémorable.

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

A I'issue de cette formation, le partici-
pant sera capable de :

* Appliquer les techniques fondamen-
tales de 'accueil physique et télépho-
nique.

» Gérer avec professionnalisme les
clients difficiles et les situations de
tension.

 Identifier les opportunités com-
merciales et adopter une posture de
conseil proactif.

* Intégrer les outils digitaux pour of-
frir une expérience client omnicanale
fluide.

PUBLIC CIBLE

Chargés de clientéle en agence,
conseillers bancaires, personnel
d’accueil, téléconseillers.

PREREQUIS

Aucun pré-requis. Une premiéere
expérience au contact de la clientéle
est un plus.

MOYENS PEDAGOGIQUES

Mises en situation filmées et dé-
briefées, jeux de réle sur la gestion de
clients difficiles, ateliers sur I'écoute
active, partage de «best practices».
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6 PRODUIT & STRATEGIE (PRS)
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H PRSO01 - Product manager en finance digitale : piloter le cycle de vie de vos produits (03 jours)

CONTENU DE LA FORMATION

Module 1 : Phase d’idéation et
de découverte

Module 2 : Définition de la stra-
tégie et de la feuille de route
(roadmap)

Module 3 : Développement et
collaboration en mode agile

Module 4 : Lancement (go-to-
market) et pilotage de la crois-
sance

EVALUATION

INTRODUCTION

Le succes d'un produit digital repose
sur une vision claire et une exécu-
tion sans faille. Cette formation vous
arme de la méthodologie et des ou-
tils du product management pour
transformer une idée en un produit
financier a succés sur le marché.

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

A I'issue de cette formation, le partici-
pant sera capable de :

* Appliquer les méthodes de re-
cherche utilisateur pour identifier les
besoins et les «pain pointsy.

* Définir une vision produit, une
feuille de route (roadmap) et rédi-
ger des spécifications claires (user
stories).

* Collaborer efficacement avec les
équipes de design, de développe-
ment et de marketing.

* Planifier un lancement de produit
(go-to-market) et piloter sa perfor-
mance avec des KPls.

PUBLIC CIBLE

Chefs de produit (juniors ou en re-
conversion), business analysts, chefs
de projet souhaitant évoluer vers un
réle produit.

PREREQUIS

Bonne connaissance d’un domaine
de la finance (paiement, crédit, etc.).
Une expérience en gestion de projet
est un atout.

MOYENS PEDAGOGIQUES
Ateliers pratiques (personas, road-
map, user stories), utilisation d’outils
collaboratifs (Miro, Jira), étude de
cas d’'un produit de A a Z, mises en
situation.



CATALOGUE DE FORMATIONS -2025-2026- DFS ACADEMY 29

B PRSO02 - Rentabiliser sa monétique: stratégies et modéles économiques gagnants: stratégies et modeles

économiques pour la rentabilité (03 jours)

Module 3 :

CONTENU DE LA FORMATION

Module 1 :

Module 4 :

Module 2 :

EVALUATION

INTRODUCTION

Définir le bon prix pour un produit de
paiement est un exercice stratégique
complexe qui conditionne son adop-
tion et sa rentabilité. Maitrisez les
composantes de colt et de reve-
nu pour construire des grilles tari-
faires innovantes et compétitives.

paiement.

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

A I'issue de cette formation, le partici-
pant sera capable de :

» Décomposer les colts d’un produit
de paiement (interchange, scheme
fees, colts de traitement).

* Identifier les différents modeles de
revenus (commission, abonnement,
freemium).

* Appliquer des méthodes de pricing
(cost-plus, value-based) pour définir
une grille tarifaire.

* Construire un business case et
analyser la rentabilité d’un produit de

PUBLIC CIBLE

Chefs de produit paiement, pricing
managers, contrdleurs de gestion,
responsables du développement
commercial au sein des établisse-
ments financiers.

PREREQUIS

Excellente connaissance de I'écosys-
téeme monétique (équivalent MOPO1).
Des notions en analyse financiére
sont requises.

MOYENS PEDAGOGIQUES
Analyse de grilles tarifaires concur-
rentes, ateliers de construction de
business case sur tableur, études de
cas sur I'impact du pricing, débats
sur les modeéles.
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Conditions Générales

Formations inter-entreprise : 500 000 F CFA / participant
(1eres inscriptions : —10 %; pack entreprise : —15 %).

Formations intra-entreprise / sur mesure : nous contacter

NB : ce calendrier est suceptible de connaitre quelques modifications
et changements en fonction de la demande et des contraintes logistique.

© Lieux:
v Villes UEMOA :

Dakar / Abidjan / Lomé / Cotonou / Ouagadougou / Bamako / Niamey /
Bissau / (planning semestriel)

v Villes HORS - UEMOA :

Conakry / Libreville / Yaoundé / Casablanca / Marrakech / Nairobi / Kigali

DFS Academy — “Passion for Digital”
@ Email: academy@dfs-consulting.com
O Tél: +2250798051616 / +221762989770 / +2290163129393 / +2290199547474

@ Internet: www.dfs-consulting.com/academy







